SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN JANUARI - MARET 2022

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PTSP DAERAH KABUPATEN INDRAGIRI HILIR
t JL. HANG TUAH NO. 04 TEMBILAHAN
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g Niwi Par 323 330 330 326 332 i 334 334 37
Unsur
N Rata-rata 3.51 3.59 3.59 3.54 161 3.60 363 363 355
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- NRR : Nilai Rata-Rata 89.58
- IKM : Indeks Kepuasan Tertimbang Sangat Baik
-u1 : Persyaratan Pelayanan
-uz : Prosedur Pelayanan
-u3 : Waktu pelayanan
-us : Biaya/Tarif
-Us : Produk / Jenis Pelayanan
-uUe + Komp i Petugas pel
-u7 : Perilaku Petugas Pelayanan
-ug : Sarana dan Prasarana
-9 : Pananganan Pengaduan




