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Kepada Yth :
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2019 Cq Kepala Bagian Organisasi
Sifat : Biasa Setda Kab. Inhil
Lampiran  : 1 (satu) exp Di
Perihal - Hasil Pelaksanaan Survey Tembilahan

Kepuasan Masyarakat Periode |
(Januari-Juni 2019)

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan Publik guna  peningkatan kualitas pelayanan publik secara
berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan
pelayanan publik; Bersama ini kami sampaikan bahwa Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Indragiri Hilir salah
satu Institutusi yang melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
dengan menyerahkan kuesioner kepada masyarakat atau responden
pengurus izin, dapat kami sampaikan sebagai berikut :

1. Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Periode | (Januari s/d Juni 2019

berjumlah 150 Responden Pengurus izin

2. Dari hasil perhitungan sebagaimana diatur KEPMENPAN Nomor

14 tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
terhadap penyelenggaraan Pelayanan Publik berada pada Nilai
Interval 90, 74 % dengan Rentang Kriteria di Level A. Dengan
demikian maka tingkat kepuasan masyarakat unit pelayanan publik
yang diberikan oleh DPMPTSP Kabupaten Indragiri Hilir Bernilai
SANGAT BAIK.

Demikian disampaikan disampaikan untuk dimaklumi.

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU




UNIT PELAYANAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN PERIODE | (JANUARI - JUNI 2019)
: DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN INDRAGIRI HILIR

NILAI PER UNSUR PELAYANAN

NOMOR URUT Ul u2 A U4 us U6 U7 us U9 KET
ke iWiah Persyaratan Prosedur b i Biaya/ Tarif | Produk/ Jenis | Kompetensi Hpcilaku [otiiept [ PotEn e
Pelayanan Pelaksanan | pelayanan Pengaduan I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 4 4 4 4 4 3 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 )
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 _
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 3 3 3 4 4 4 4 ]
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 o
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 _
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 3 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 3 4 3 3 3
24 4 4 4 4 4 4 3 3 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
26 4 3 3 3 4 4 4 4 4
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
147 4 4 4 4 4 4 4 4 4
148 4 4 4 4 4 4 4 4 4
149 4 4 4 4 4 4 4 4 4
150 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Jumlah Nilai Per Unsur 549 546 546 545 546 546 542 536 544
N Rata-rata 3.66 3.64 3.64 3.63 3.64 3.64 3.61 3.57 3.63 .
1
NRR Tertimbang 0.41 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 0.40 3.63 9
25
IKM 0.11
90.74 .}
Sangat Baik
- NRR : Nilai Rata-Rata
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat Tembilahan, )7 JULI 2019
-uU1 : Persyaratan Pelayanan
- U2 : Prosedur Pelayanan
p -U3 : Waktu pelayanan
-U4 : Biaya/Tarif
-Us : Produk / Jenis Pelayanan
- U6 : Kompetensi Petugas pelayanan
- U7 : Perilaku Petugas Pelayanan
- U8 : Maklumat Pelayanan
- U9 : Penanganan Pengaduan
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